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Mutu  

Pendidikan  

Tinggi

adalah kegiatan sistemik untuk 

meningkatkan mutu  pendidikan tinggi secara 

berencana dan berkelanjutan.

adalah kegiatan sistemik penjaminan mutu 

pendidikan  tinggi oleh setiap perguruan 

tinggi secara otonom untuk  mengendalikan 

dan meningkatkan penyelenggaraan  

pendidikan tinggi secara berencana dan 

berkelanjutan.

• adalah tingkat kesesuaian antara penyelenggaraan  
pendidikan tinggi dengan Standar Pendidikan Tinggi  
yang terdiri atas Standar Nasional Pendidikan Tinggi  
(Permenristekdikti no. 44 tahun 2015 dan 
Permendikbud no. 3 tahun 2020) dan Standar 
Pendidikan Tinggi yang ditetapkan  oleh Perguruan 
Tinggi.

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 (Pasal 1)

Sistem  

Penjaminan Mutu  

Pendidikan Tinggi  

(SPM Dikti)

Sistem  

Penjaminan  

Mutu Internal  

(SPMI)
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Evaluasi Data dan Informasi

Penetapan Status Akreditasi dan Peringkat 

Terakreditasi

Pemantauan dan Evaluasi Status Akreditasi 

dan Peringkat Terakreditasi

SPME/Akreditasi

E

P P

Pangkalan Data Pendidikan Tinggi

(PD Dikti)

SPM Dikti
Standar Pendidikan Tinggi  (Standar Dikti)

SPMI

P

P

E

P Budaya Mutu

▪Pola pikir

▪Pola sikap

▪Pola perilaku  

berdasarkan  

Standar Dikti

SISTEMPENJAMINANMUTU
Pendidikan Tinggi

Penetapan Standar Dikti;

Pelaksanaan Standar Dikti;

Evaluasi (pelaksanaan) Standar Dikti;  

Pengendalian (pelaksanaan) Standar 

Dikti; dan  Peningkatan Standar Dikti.



SN DIKTI
Penetapan Standar Pendidikan Tinggi

Standar Nasional

PKM

Standar Hasil PKM

Standar Isi PKM

Standar Proses PKM

Standar Penilaian PKM

Standar Pelaksana PKM

Standar Sarpras PKM

Standar Pengelolaan PKM

Standar Pendanaan &  

Pembiayaan PKM

Standar Nasional

Penelitian

Standar Hasil Penelitian

Standar Isi Penelitian

Standar Proses Penelitian

Standar Penilaian  

Penelitian

Standar Peneliti

Standar Sarpras  Penelitian

Standar Pengelolaan  

Penelitian

Standar Pendanaan &

Pembiayaan Penelitian

Standar Nasional

Pendidikan

Standar Kompetensi  

Lulusan

Standar Isi Pembelajaran

Standar Proses  

Pembelajaran

Standar Penilaian  

Pembelajaran

Standar Dosen dan  Tenaga 

Kependidikan

Standar Sarana dan  

Prasarana Pbelajaran

Standar Pengelolaan

Pembelajaran

Standar Pembiayaan

Pembelajaran

+

+

PERMENDIKBUD NO 3/2020
(dh PERMENRISTEKDIKTI NO

44/2015)

9.
LUARA
N

PER BAN 4/2017

P
1. VMTS

2. TATA PAMONG
4

.SD
M

9. LUARAN

6. PENDIDIKAN

6. PENDIDIKAN8. PkM

7. PENELITIAN

6. PENDIDIKAN



Kriteria Penilaian (SAN 2017)
Sistem Akreditasi Nasional (SAN) Pendidikan Tinggi, BAN-PT, 2017

Tata Pamong,  

Tata Kelola,  

dan Kerja  

sama
Mahasiswa

Sumber Daya  

Manusia

Keuangan,

Sarana, dan

Prasarana

Pendidikan Penelitian

Pengabdian  
Kepada  

Masyarakat

Luaran dan Capaian:

Hasil Pendidikan, Hasil Penelitian, Hasil PkM
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PkM

StandardSPMI
Prodi D3, S1, Profesi, S2/Sp1 dan S3/Sp2

PENDIDIKAN

PENELITIAN

Permendikbud N0 3 / 2020 (dh
Permenristekdikti 44/2015)
Tambahan
•Badan akreditasi  Internasional

Anatomi(BAN-PT)
Deskripsi

1 VMTS

2 Tata Kelola

3 Mahasiswa

4 SDM

5 Keuangan, Sar & Prasarana

6 Pendidikan

7 Penelitian

8 PkM

9 Luaran Tridharma, SWOT,

RTL

10 Pengembangan (S1 Kel 2)



IABEE

Standar 

Minimal

ASII
N ABET /

IABEE

SN
Dik
ti

BAN
PT/LAM
PTKES

ASIIN

AUN - QA

Compatible dengan Standar
badan  Akred. Internasional

FIBAA



✓ Kelembagaan dan tupoksi

✓ Dokumen SPMI

✓ Implementasi:

✓ Audit Mutu Internal

✓ Laporan dan tindak lanjut
✓ Siklus PPEPP

✓ Kepuasan Pengguna

Implementasi SPMII



•Unand mempunyai LP3M sebagai 
lembaga yang  mengurusi penjaminan 
mutu, BAPEM untuk fakultas/PPS, dan 
GKM untuk prodi. 

•Perlu adanya SK pengangkatan personil 
pada lembaga  yang dimaksud lengkap 
dengan tupoksinya.

KelembagaanK



Rektor

WR 1, WR 2,  WR 3, WR 4

Dekan/PPS

Kajur/Kabagian/Ka

prodi

Bapem

GKM

LP3M



Ada 4 dokumen yang harus dimiliki
•Kebijakan Mutu
•Standar Mutu
•Manual Mutu
•Formulir dan Dokumen Pendukung

Dokumen SPMID



•Kegiatan yang dilaksanakan Unand secara  mandiri 
dalam rangka pencapaian standar yang sudah  
ditetapkan

•Berupa observasi kepatuhan atas pelaksanaan  
kegiatan terhadap SOP yang sudah ditetapkan

•Harus dilaksanakan secara berkala dan terjadwal  
dengan baik

•Laporan pelaksanaan AMI, peluang perbaikan, dan 
permintaan  tindakan koreksi

Audit Mutu InternalA



Audit Mutu InternalA

Pelaksanaan

November-Desember

Monitoring 

November-Desember

Evaluasi DiriRTMPeningkatan Mutu

Januari- FebruariMaret- AprilMei-Oktober



Kepuasan PenggunaK

Kegiatan Responden

Pelaksanaan belajar mengajar Mahasiswa,
Dosen

Umpan balik mahasiswa
terhadap dosen

Mahasiswa

Pengelolaan SDM Dosen, Tendik
Penelitian dan PkM Dosen

Kerjasama Mitra
Kerjasama



•Pengukuran dilakukan dengan, 
misalnya, survei

•Prodi perlu menunjukkan (melaporkan) 
tingkat  validitas dan reliabilitas dari 
instrument survei yang  digunakan

Kepuasan PenggunaK



Dimana peran 

BAPEM dan 

GKM?



•SPMI: Quality Assurance by facts



Tugas 
BAPEM????



BAPEM dapat menetapkan standar SPMI 

yang lebih spesifik: (1)

1. Implementasi standar kurikulum oleh
prodi dan dosen

2. Pemilihan metode dan strategi
pembelajaran oleh prodi

3. Pelaksanaan standar penilaian
pembelajaran



4. Pelaksanaan standar penilaian

pembelajaran oleh dosen

5. Pelaksanaan standar
laboratorim/bengkel/studio oleh prodi

6. Pelaksanaan standar layanan di 
bidang umum dan keuangan

7. Pelaksanaan standar kemahasiswaan

(2) 



Bagaimana

dengan GKM



Apa tugas 
GKM????



1. Hasil monev disampaikan ke Dekan 
(BAPEM) dan Kaprodi/Kajur/Kabagian dan 
BAPEM (GKM)

2. Tugas dan wewenang BAPEM  
terintegrasi dengan LP3M dan 
berkoordinasi dengan Dekan/Direktur 
PPS

3. Tugas dan wewenang GKM  terintegrasi 
dengan BAPEM dan berkoordinasi dengan 
Kaprodi/Kajur/Kabagian



Hibah Penyusunan Dokumen Mutu untuk

BAPEM dan GKM  sebanyak 5 juta



Pengumuman Penyerahan Prosposal On line

28 Juni 2021

Review Proposal
Pengumuman peneriman hibah 

1 Juli – 31 Oktober 2021

1 Juli 2021

Hibah Penyusunan Dokumen Mutu BAPEM dan GKM

17 Juni 2021

29 – 30 Juni 2021

Penyerahan luaran hibah



a) Dokumen sistem penjaminan mutu: Kebijakan

Mutu, Standar Mutu, Manual Mutu, dan

Formulir terkait kegiatan Non Akademik serta

SOP pelaksanaan penjaminan mutu di tingkat

fakultas (untuk BAPEM)

b) Formulir yang terkait dengan Kegiatan

Akademik serta SOP pelaksanaan penjaminan

mutu di tingkat prodi (untuk GKM)

c) Artikel yang akan dipaparkan di ICED-QA IV

(optional) (untuk BAPEM dan GKM)

Luarannya adalah:



DOKUMEN  
FORMULIR 
SPMI • Adalah naskah tertulis yang 

berisi  kumpulan formulir yang  
digunakan dalam  
mengimplementasikan Standar  
dalam SPMI.

• Berfungsi untuk mencatat /  
merekam hal atau informasi 
atau  kegiatan tertentu ketika 
Standar  dalam SPMI 
diimplementasikan.

27



DOKUMEN FORMULIR SPMI

Memuat antara lain uraian 
tentang  format berbagai macam 
formulir  yang digunakan dalam  
mengimplementasikan setiap  

Standar dalam SPMI sesuai 
dengan  peruntukan setiap 

Standar.

Harus dipastikan bahwa setiap  
Standar dalam SPMI memiliki  

formulir sebagai alat untuk  
mencatat, merekam 

implementasi  dan hasil 
implementasi, serta  

mengendalikan pelaksanaan 
setiap  Standar.



Manfaat  
Dokumen  
FORMULIR  
SPMI

Sebagai sarana untuk mencatat /  
merekam implementasi isi Standar  
dalam SPMI (Standar Dikti).

Sebagai sarana untuk memantau,  
mengevaluasi, dan mengendalikan  
implementasi setiap Standar dalam  
SPMI.

Sebagai bukti autentik berupa catatan /  
rekaman implementasi setiap Standar  
dalam SPMI secara periodik.

Manfaat  
Dokumen  
FORMULIR  
SPMI

Sebagai sarana untuk mencatat /  
merekam implementasi isi Standar
dalam SPMI (Standar Dikti).

Sebagai sarana untuk memantau,  
mengevaluasi, dan mengendalikan  
implementasi setiap Standar dalam  
SPMI.

Sebagai bukti autentik berupa catatan /  
rekaman implementasi setiap Standar
dalam SPMI secara periodik.



Terdapat berbagai  
macam formulir dalam  

SPMI dengan  
peruntukan yang  

berbeda-beda sesuai  
dengan macam standar.

Namun, dapat  
dipastikan bahwa  

setiap standar  
membutuhkan paling  
sedikit satu formulir.



MACAM
- MACAM  
FORMULIR

SPMI

• Dibutuhkan formulir yang dirancang khusus
untuk keperluan khusus, misalnya:

a) formulir untuk mencatat / merekam
semua temuan dari praktik
penyelenggaraan pendidikan yang tidak
sesuai dengan isi standar tertentu.

b) formulir untuk mencatat / merekam 
semua tindakan  dari pejabat yang 
berwenang dalam mengoreksi setiap  
penyimpangan dari isi standar yang 
dilakukan misalnya  oleh dosen, tendik, 
pejabat struktural,  dsbnya.

c) formulir untuk evaluasi diri dilengkapi 
dengan misalnya  checklist berisi 
pertanyaan atau data yang dibutuhkan  
yang harus diisi oleh setiap prodi



Contoh 
form  untuk 

standar
proses  

pembelajaran

• Formulir Rencana Studi Mahasiswa

• Formulir Satuan Acara Perkuliahan

• Formulir / Lembar Hasil Studi Mahasiswa,
atau Lembar Penilaian Hasil Studi Mahasiswa.

• Daftar Hadir Mahasiswa di Kelas

• Berita Acara Perkuliahan

• Daftar Nilai Ujian Matakuliah

• Formulir Perwalian Mahasiswa

• Formulir Pendaftaran Ujian

• Lembar Penugasan Mengajar Bagi Dosen

• Kuisioner Penilaian Kinerja Dosen

• Kuisioner Keaktifan Mahasiswa di Kelas

• Lembar Evaluasi Dosen

• Lembar Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa



Contoh 
form  

untuk 
standar  

rekruitasi 
&

seleksi  
mahasiswa

✓Formulir Pengumuman 
Penerimaan Calon  
Mahasiswa

✓Formulir Pendaftaran 
Ujian Masuk Calon

✓Mahasiswa

✓Formulir Janji Mahasiswa 
Baru

✓Daftar Hadir Peserta Ujian 
Saringan Masuk

✓Checklist Test Wawancara



Contoh 
form  

untuk 
standar
sarana  

prasarana

✓ Checklist Pemeriksaan Kebersihan Ruang 

Kelas

✓ Checklist Peralatan dan Perlengkapan  
Laboratorium

✓ Daftar Barang Inventaris Kantor

✓ Formulir Pemeliharaan dan Perawatan 
Sarana  Transportasi Kantor



Beberapa langkah kerja yang bisa

dilakukan:

1.Lihat hasil AMI 2-3 tahun terakhir dan

indentifikasi standar mana yang urgent

& mungkin untuk segera ditindaklanjuti

2.Lihat butir dari instrument AMI terkait

standar

3.Tentukan indikator

4.Tentukan Formulir yang perlu

disiapkan



Contoh:

Standar Indikator Formulir Keterangan

4. Kerjasama

1) Kegiatan kerja sama 

dengan instansi dalam 

dan luar negeri 

a) Adanya MoU,
b) Mendukung pelaksanaan 

tridarma PT secara 
lengkap,

c) Kerjasama dengan 
wahana/praktik lapangan, 

d) Adanya laporan kegiatan 
kerjasama.

1.   Formulir penilaian 

kerjasama dengan 

instansi dalam negeri 

2. . Formulir penilaian 

kerjasama dengan 

instansi luar negeri

Nomor/Nama 

Formulir

6. Pendidikan

1) Monitoring dan evaluasi 
pelaksanaan proses 
pembelajaran 

a) mencakup karakteristik, 
perencanaan, pelaksanaan, 
proses pembelajaran dan 
beban belajar mahasiswa, 

b) dilaksanakan secara 
konsisten, 

c) terdokumentasi dengan baik, 
d) ditindak lanjuti.

1. Formulir Kelengkapan 

Dokumen Pembelajaran 

(RPS/RPB, Rencana Tugas 

Mahasiswa serta Rubrik 

penilaian, Kontrak 

Perkuliahan)

2. Formulir Kesesuaian 

RPS/RPB dengan 

pelaksanaan 



Contoh 
SOP 
dalam 
bentuk 
Flow 
Chart









Terimakasih


